Bokningsvillkor

Vad géller nér jag bokar en stuga eller ligenhet?

Allmanna villkor for uthyrning av stugor och lagenheter. Antagna av foreningen SverigeTurism 1990 efter
overlaggningar med Konsumetverket. Om uthyraren tillampar sérskilda villkor, har dess tryckts med kursiv (lutande)
stil har nedan

Som uthyrare ar Vi skyldiga att se till aft;

o Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning.

o Du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hémtas i god tid, men inte nodvandigtvis mer an 30 dagar fore
avtalad ankomstdag.

o Stugan/lagenheten stdmmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for loften som &garen eller dennes
kontaktperson kan ha gjort direkt till dig utan var vetskap och som vi inte kant till eller borde kanna till. (Férsok att
fa sadant pa papper for sékerhets skull)

¢ Du informeras om alla vasentliga forandringar, som rér din bokning.

e Du far disponera stugan/lagenheten fran kl. 15 avtalad ankomstdag fill k 11 avresedagen, om inget annat
bekraftats.

o Vireserverar oss for eventuella tryckfel pa webbsidomna.

Nér blir min bokning bindande?

Bade du och vi &r bundna vid hyresavtalet sa snart vi bekraftat bokningen och du har betalat anmélningsavgiften
eller hela hyran, dock senast 10 dagar efter bokning. Vid bokning 21 dagar eller farre innan ankomst &r bokningen
bindande omgéende.

Nér ska jag betala?

Om du bokat tidigare an 40 dagar i férvag ar anmalningsavgiften 600 kr — dock hogst 20% av hyran — samt en
expeditionsavgift om 100 kr. Anmalningsavgiften skall betalas inom 10 dagar fran det att vi sant bekraftelsen till dig.
Den raknas av fran hyran. Resten av hyran skall betalas senast 40 dagar fore avtalad ankomstdag.

Om du bokat senare &n 40 dagar i férvag skall hela hyran betalas inom 10 dagar frén bokningstillfallet
Vid bokning 21 dagar eller férre innan ankomst, skall betalning ske omgéaende.

Om du bokat en langre period &n 30 dagar, behéver du inte betala de foljande 30-dagarsperioden férran sista
bankdagen fore varje ny 30-dagarsperiods bérjan.

Vad hdnder om jag inte betalar i tid?
Om du inte betalar anmalningsavgiften i tid har vi rétt att stryka din bokning. Om du missar betalningen av hyran
raknas det som en avbokning fran din sida och da géller reglerna for avbokning.

Vad géller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss eller till det stélle som tog emot din bokning. Avbokningen raknas
inte om den gors till nagon annan eller sénds till stugan/lagenheten. Vi ar skyldiga att bekréfta din avbokning
skriftligen.

Om du avbokar tidigare &n 40 dagar fore avtalad ankomst, behéver du inte betala mer &n anmalningsavgiften (pa
hogst 600 kr), samt en expeditionsavgift pa 100 kr.

Om du avbokar 40 dagar eller senare fore avtalad ankomst, maste du betala 90 % av hyran.

Om du redan hunnit betala mer &n du i sa fall blir skyldig att betala, s far du omedelbart tillbaka mellanskillnaden
fran den du betalade till.

Om vi lyckas hyra ut stugan/lagenheten till nagon annan, &terbetalar vi till dig ett belopp som motsvarar den nya



hyresgastens hyra, med avdrag fér anmainingsavgift eller motsvarande avgift och en expeditionsavgift pa 100 kr.

Men om det hander mig ndgot?

Du kan skydda dig mot avbestallningskostnaden genom att kopa ett avbestéliningsskydd. Det kostar 300 kronor per
stuga/lagenhet och innebar att du i vissa fall kan avboka fram t.o.m. dagen fore avtalad ankomst (mot en
avbokningsavgift pa 250 kr, samt en expeditionsavgift om 100 kr, per stuga/lagenhet, totalt 650 kr.)
Avbestaliningsskyddet inbetalas vid betalningstillféllet tillsammans med anmalningsavgiften och aterbetalas ej vid
avbokning.

Avbestéllningsskyddet géller i foljande fall, som inte far ha varit kénda nér du bokade:

e Daodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarligare art, som drabbar dig sjalv, make/maka, sambo, familj eller
medresenar.

e Inkallelse till krigsmakten eller civilforsvar.

e Det intréffar nagon annan allvarlig handelse utanfér din kontroll, som du inte kunde férutse nar du bokade och
som medfor att det inte &r rimligt att begéra att du ska sta fast vid din bokning, t.ex. omfattande eldsvada eller
dversvamning i din bostad.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyget bor sandas
till oss sa snart som mdjligt, senast en vecka efter avbokningsdagen. Vid avbokning aterbetalas inte avgiften fér
avbestallningsskyddet.

Vad har jag for réttigheter?

Om vi inte tillhandahaller stugan/lagenheten i utiovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte klarar av att erbjuda dig en
annan stuga/lagenhet vars skillnader mot den du bokade &r sa sma att de saknar betydelse for dig, sa har du ratt att
séga upp hyresavtalet. Vi maste da betala tillbaka allt det du har betalat oss, med avdrag for den nytta du kan ha haft
av stugan/lagenheten. | stéllet for att sdga upp hyresavtalet kan du begara aft hyran sanks.

Om du har klagomal skall Du framfora dem till varden eller till ansvarig arrangdr snarast, dock inom 3 dagar fran
ankomstdagen. Fel, som uppstar under vistelsen skall du anméla omgaende till varden s att de far en chans att
ratta till det.

Du har ratt att satta nagon annan i ditt stélle och vi maste godta den personen om vi inte har sarskilda skal att vagra.
Du maste i sa fall meddela oss fore tilltradesdagen och vi tar d& ut en ombokningsavgift pa 250 kr.

Vad har jag for skyldigheter?

Du méste varda stugan/lagenheten val och félja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som galler. Du
ansvarar sjélv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att du eller nagon i ditt
séllskap varit vardslos.

Du far inte anvanda stugan/lagenheten till nagot annat an vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis
fritidsandamal) och du far inte ata fler personer Gvernatta i stugan/lagenheten eller pa tomt, &n vad du uppgav vid
bokningen. Ovriga personer kan nekas filltrade.

Du maste stada ordentligt fore avresan! Om du missar detta kommer vi att utfora stédningen pa din bekostnad.

Krig, naturkatastrofer, strejker mm.,

Bade du och vi har ratt att trada ifran hyresavtalet om stugan/ldgenheten inte kan tillhandahallas pa grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten eller energi tillforseln, eldsvada eller
andra liknande storre handelser, som varken du eller vi kunnat férutse eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att fortast
mdjligt betala tillbaka vad du betalt med avdrag for den nytta du haft av stugan/lagenheten.

Vad hander om vi inte kommer dverens?

Véand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Om vi inte kommer éverens, kan du vanda dig till Allménna
Reklamationsnamnden. Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal representanter for researrangérer och
konsumenter. Konsumentvégledaren i din hemkommun kan hjélpa dig.



