Vem ar ansvarig?
Ansvarig uthyrare ar: Vastervik Resort AB (VRAB)

Allmant

Lysingsbadets Semesteranldaggning tillampar systemet
Svenskt Campingkort, vilket innebar att alla camping-
gaster skall vara férsedda med svenskt Campingkort
med ett giltigt méarke for dret. Ett tillfalligt kort kan
kdpas hos oss.

Som uthyrare ar vi skyldiga se till att:

e gasten far handlingar eller information om incheck

e boendet stammer med beskrivningen

e gasten informeras om alla vasentliga férandringar,
som ror bokningen

e gasten far disponera stugan/lagenheten/rum fran
kl. 15.00 avtalad ankomstdag och till kl. 12.00
avresedagen, om inget annat
bekréftats. Campingplatsen disponeras fran tidigast
kl. 12.00 ankomstdagen och till senast kl. 12.00
avresedagen, om inget annat bekraftats

Vi eventuellt klagomal kontakta personal i respektive
reception omgaende s3 att vi har en chans att rétta
till problemet. Vi kan inte kompensera gaster som inte
framfor ett klagomal direkt!

Nar blir min bokning bindande?

Parterna &r bundna till avtalet fran den tidpunkt bok-
ningen bekraftats av VRAB, vilket kan ske via telefon,
mail, fax, brev eller muntligt éver disk.

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare an 40 dagar i forvag ar an-
malningsavgiften 500 SEK/objekt. Anmalningsavgif-
ten skall betalas inom 10 dagar fran det att vi sant
bekraftelsen till dig. Den réknas av fran hyran. Resten
av hyran skall betalas senast 40 dagar fore avtalad
ankomstdag. Om du bokat senare an 40 dagar i forvag
skall hela hyran betalas inom 10 dagar fran boknings-
tillfallet, dock senast dagen fére ankomstdagen.

Vad hander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar anmalningsavgiften i tid, har vi
ratt att stryka din bokning. Om du missar betalning av
hyran réknas det som en avbokning frén din sida och
da galler reglerna for avbokning.

Bokningsregler

pd Lysingsbadets Semesteranldggning/Véstervik Resort AB

Vad giller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss.

e Om du avbokar tidigare &n 40 dagar fére avtalad
ankomst, behdver du inte betala mer @n en expedi-
tionsavgift pa 500 SEK. *

e Om du avbokar 40 dagar eller senare fore avtalad
ankomst, maste du betala 90 % av hyran. *

e Om du redan hunnit betala mer &n vad du i sa fall
blir skyldig att betala, sa far du tillbaka mellanskill-
naden, fran den du betalade till. *

e Om du vill &ndra ndgot pa din bokning, tar vi ut en
boknings-/expeditionsavgift pd 200 SEK.

e FOr avbokning av vandrarhem eller hotell
galler fri avbokning fram till ett dygn fére ankomst.
Vi dterbetalar hela summan minus 50 SEK i boknings-
expeditionsavgift. Vid avbokning samma dag som an
komst debiterar vi en dygnshyra. Ej avbokade rum
debiteras i efterskott.

* = avbestallningsskydd och boknings-/expeditionsav-
gift aterbetalas ej vid avbokning.

Om det hander mig nagot?

Du kan skydda dig mot avbokningskostnaden ge-
nom att kdpa ett avbestallningsskydd. Det kostar 250
SEK/objekt och innebar att du i vissa fall kan avboka
fram t.o.m. dagen fore avtalad ankomst. Avboknings-
avgiften blir d@ motsvarande belopp.

Avbestallningsskyddet galler i féljande fall, som inte
far ha varit kanda nar du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art,
som drabbat dig sjalv, make, maka, sambo, familj el-
ler medresenar.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

c) det intraffar ndgon annan allvarlig handelse utanfér
din kontroll, som du inte kunde férutse nar du bokade
och som medfor att det inte ar rimligt att begdra att
du ska std fast vid din bokning t.ex. omfattande elds-
vada eller 6versvdmning i din bostad.

Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran
t.ex. lakare, myndighet eller férsakringsbolag. Intyget
skall séndas till oss sa snart som méjligt, inom en
vecka fran avbokningsdagen. Avbestélliningsskydd och
boknings-/expeditionsavgift aterbetalas ej vid avbok-
ning.
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Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandah&ller boendet i utlovat skick el-
ler vid ratt tidpunkt och inte klarar av att erbjuda

dig en annan stuga/lagenhet/tomt eller ett rum vars
skillnader mot den du bokade &r s& sma att de saknar
betydelse for dig, s& har du ratt att sdga upp hyresav-
talet. Vi maste da betala tillbaka allt det du betalat oss
och ersatta dig for dina styrkta och rimliga kostnader,
med avdrag for den nytta du kan ha haft av stugan/
lagenheten. I stéllet for att sdga upp hyresavtalet, kan
du begéra att vi satter ned hyran. Om du har klagomal
bér du framféra dem till respektive reception snarast
mojligt, senast dagen efter ankomst. Fel, som uppstar
under vistelsen, bér du anmala omg3dende, senast dagen
efter ankomst s3 att vi far en chans att réatta till det.

Du har réatt att satta ndgon annan i ditt stalle och vi
o P o -
maste godta den personen om vi inte har sarskilda
skal att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore
tilltradesdagen och vi tar d& ut en boknings-
/expeditionsavgift pé 200 SEK/ bokning.

Vad har jag for skyldigheter?

Du maste varda boendet/platsen vél och félja de ord-
ningsregler, anvisningar och bestdmmelser som galler.
Du ansvarar sjélv for alla skador, som uppstar pa
tomten, fastigheten och dess inventarier, genom att
du eller ndgon i ditt séllskap varit vardslés.

Du far inte anvénda boendet/tomten till ndgot annat
an vad som avtalades vid bokningen och du far inte
I&ta fler personer évernatta i boendet &n vad du upp-
gav vid bokningen.

I logipriset ingdr aldrig stddning om du inte bokat
hotellrum. Ditt boende kontrolleras efter avresa. Om
personalen inte finner att slutstadningen uppfyller
vara stadinstruktioner kommer vi att efterdebitera

upp till 2000 SEK. Fullstéandig stadutrustning finns i
stugan/lagenheten och i korridorerna i Skargdrden och
Kabyssen. Stadinstruktioner finns i stadskapet i varje
stuga/lagenhet.

Vi kan nu erbjuda slutstad aret om fér en kostnad av

1000 SEK I&gsdsong / 2000 SEK hégsdsong. Du hushalls-

ndra tjanstavdraget innefattar aven semestervistelsen

betalar du enbart 50% av beloppet och vi skoéter papper-

sexercisen till Skatteverket. Under htgsdsong maste
stad bokas 1 ménad innan ankomst. Man maste alltid
ta ut sopor och diska oavsett slutstad eller inte.

Bokningsregler

Krig, naturkatastrofer, strejker mm:
Bade du och vi har rétt att trada ifran hyresavtalet om
boendet inte kan tillhandahallas pa grund av krigs-
handlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt,
ldngre avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvada
eller andra liknande stérre handelser, som varken

du eller vi kunnat férutse eller paverka. Vi &r i sd

fall skyldiga att fortast mojligt betala tillbaka vad du
betalat, med avdrag for den nytta du haft av stugan/
ldagenheten.

Vad hander om vi inte kommer 6verens?
vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank

pd att dina méjligheter att fa rattelse kan minska om

du drbjer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens,
kan du vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden.
Den bestar av en opartisk ordférande och ett antal
representanter for researrangdrer och konsumenter.
Konsumentvagledaren i din hemkommun kan hjédlpa

dig. Se ocksa informationen pa: www.kov.se www.arn.se.

VRAB:s bokningsregler bygger pa de allmanna villkor
for uthyrning av stugor och lagenheter antagna av
Féreningen Sverige Turism. Fér camping ar det rekom-
mendationer fran bransch-organisationen Sveriges
Camping - och stugforetagare (SCR).

For tidig avresa
Inga pengar betalas tillbaka om du valjer att avbryta
din vistelse tidigare an planerat.

Sarskilda villkor!

Hyresgasten skall alltid kontrollera fakturabekraftel-
sen for att undvika missférstdnd. Nar du betalar din
bokning réknar vi det som att du bekraftar att den ar
riktig.

Vi férbehaller oss rétten att disponera om camping-
platser dar vi anser att sakerhetskraven inte uppfylls.
Se, dokumentet Bra att veta infér ankomst.

Bokning av campingplatser ar preliminar.

Vi garanterar aldrig stug- eller campingplatsnummer.

Vi reserverar oss for andrade priser pga eventuella
skatteandringar samt tryckfel i diverse broschyrer.
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